
RETOURFORMULIER 

Hoe kan je je artikel retourneren? 

FORMULIER INVULLEN  
Vul dit retourformulier in zodat we je retourzending zo snel mogelijk kunnen verwerken. 

ARTIKELEN VERPAKKEN  
Stuur de artikelen in een geschikte verpakking naar ons terug. 

ARTIKELEN VERZENDEN  
Frankeer het pakket voldoende en stuur het uiterlijk binnen de 14 dagen naar: PIETERS 
GYM, Oude Gentweg 1 in 9900 Eeklo 

GELD TERUG 
Van zodra de artikelen bij ons aangekomen zijn, controleren we deze en betalen we de 
betaalde factuurbedragen (exclusief verzendkost) binnen 2 weken terug. 
Bijbestellingen specifiek op uw vraag gemaakt, worden niet terug betaald. 

Wil je een artikel ruilen? 

Wens je iets anders in de plaats? 
Geen probleem, retour het artikel dat je wil wisselen zo snel mogelijk en bestel online het 
passende artikel. Het spreekt vanzelf dat het product nog niet mag gebruikt zijn. 

Heb je nog andere vragen? 
Bel naar 09 377 64 77 of mail via info@pietersgym.be 

Ik retour graag volgende artikelen:  

Bestelnummer: ............................  
Naam: .......................................................................................... 
Rekeningnummer: ............................................ 

Naam produkt Reden van terugzending



ALGEMENE VOORWAARDEN  

Pieters Gym, Oude Gentweg 1, 9900 Eeklo 

BTW: BE 0748.853.955 
E-mail: info@pieters.gym.be Telefoonnummer: 09 / 377 64 77

Verkoopsovereenkomst 

De verkoopsovereenkomst komt tot stand tussen Pieters Gym en de meerderjarige opdrachtgever (de 
‘klant’), op het ogenblik dat een mail naar de klant wordt verstuurd ter bevestiging. Ieder die een 
bestelling plaatst bij Pieters Gym, verklaart zich akkoord met deze verkoopsvoorwaarden. 

Het elektronisch bewijs (bijvoorbeeld : e-mail, backups, ...) wordt door alle betrokken partijen 
aanvaard binnen het kader van de verkoopsovereenkomsten en relaties. 

Herroepingsrecht 

De consument heeft het recht aan  Pieters Gym mee te delen dat hij afziet van de aankoop, 
zonder betaling van een boete en zonder opgave van motief binnen 14 kalenderdagen vanaf de 
dag die volgt op de levering van het product. De consument stuurt dan de goederen in 
originele verpakking op eigen risico en kosten terug. 

U kunt artikelen terugsturen naar  Pieters Gym, Oude Gentweg 1, 9900 Eeklo onder volgende 
voorwaarden: 

- Het artikel dient in ongewijzigde staat (nieuw + ongeopend) teruggestuurd te worden binnen 14 
kalenderdagen vanaf de dag die volgt op de levering. 

•  -  De verzendingskosten zijn ten laste van de koper. 

•  -  Van zodra wij de artikelen in originele staat terug in ons bezit hebben, storten wij u het 
verschuldigde bedrag (met uitzondering van de verzendingskosten) binnen de 14 dagen terug.  
Wij behouden ons het recht om retourzendingen te weigeren bij het vermoeden dat de 
artikelen reeds zijn gebruikt of bij vermoeden van schade aangebracht door schuld anders 
dan Pieters Gym of de leverancier van het artikel.  
Wij controleren onze artikelen voor we deze versturen en zorgen voor een degelijke 
verpakking, de klant verbindt zich ertoe de bestelling te controleren bij levering. Aanvaard 
nooit verpakkingen die duidelijk beschadigd zijn bij het transport en controleer jouw zending 
onmiddellijk bij ontvangst! Wij controleren iedere zending voor ze de deur uitgaat. Indien je 
toch schade vaststelt aan de door jou bestelde artikelen, dan vragen wij je ons daarvan 
onmiddellijk op de hoogte te brengen, indien mogelijk vragen we ook ons een foto door te 
mailen van het beschadigde artikel. Gooi nooit de postverpakking weg voor je hebt 
vastgesteld dat jouw zending in goede staat is en stuur nooit een reeds ontvangen pakket 
terug zonder je retourformulier in te vullen en mee te sturen!  
Prijzen en productinformatie  
Alle vermelde prijzen zijn steeds uitgedrukt in euro (€), inclusief BTW (21%) en exclusief 
verzendingskosten. Alle prijzen voor kledij en accessoires gelden per stuk, tenzij anders is 
aangegeven. Verzendingskosten worden duidelijk apart aangegeven. Voor een bestelling 
gelden altijd de prijs en de actie die op het moment van bestelling worden vermeld. Pieters 
Gym houdt zich het recht om de prijzen van de producten en de productinformatie te wijzigen 
en te corrigeren. Indien korte tijd later een al aangeschaft product afgeprijsd blijkt te zijn, kan 
er geen aanspraak worden gemaakt op terugbetaling van het prijsverschil. De opgave van 
prijs slaat uitsluitend op de artikelen zoals het woordelijk wordt omschreven.  
Ondanks het feit dat de catalogus en website met de grootst mogelijke zorgvuldigheid worden 
samengesteld, is het toch mogelijk dat de aangeboden informatie onvolledig is of niet up-to-
date is. Pieters Gym is wat de juistheid, geactualiseerdheid, of volledigheid van de 
aangeboden informatie slechts gehouden tot een middelenverbintenis. Pieters Gym is in geen 
geval aansprakelijk ingeval van materiële fouten, zet- of drukfouten.  



De bijhorende foto is illustratief bedoeld en kan artikelen bevatten die niet inbegrepen zijn in 
de prijs. Informatie over de artikelen (bijvoorbeeld maten en materialen), betreft altijd 
indicatieve informatie en kleurschakeringen op de foto kunnen licht afwijken van echte 
kleuren. Wanneer artikelen kleiner of groter tailleren dan gewoonlijk, wordt dit in de mate van 
het mogelijke op de site vermeld. Wanneer U specifieke vragen heeft over bijvoorbeeld maten, 
kleur, beschikbaarheid, leveringstermijn of leveringswijze, verzoeken wij U ons te contacteren 
op info@pietersgym.be.  

     


